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R adopta la solucion de Inteligencia Operacional de Vitria
M30 Operations Book

Gracias a este nuevo producto, el operador gallego de comunicaciones por fibra optica, R, podra
incrementar su capacidad de monitorizacion en tiempo real de los proyectos de su departamento de
Operaciones

Madrid, XX de noviembre de 2009 — R, la empresa de comunicaciones por fibra optica de Galicia, ha

vuelto a confiar en Vitria Technology con la eleccion de su solucion M3O Operations Book, que le

permitira disponer de la visibilidad e inmediatez necesarias para comprender el comportamiento

operativo del negocio en tiempo real y actuar en consecuencia.

M30 Operations Book, uno de los productos de Inteligencia Operacional de Vitria, ofrece a las
empresas una interfaz de usuario completa que, en tiempo real, les permite llegar a la fuente de la
informacion relacionada con sus datos operativos y de negocio para poderla evaluar y analizar en su
contexto. Asimismo, Operations Book permite a las compaiias ganar visibilidad y conocimiento acerca
de las operaciones diarias mas importantes para el éxito del negocio.

Inteligencia Operacional al servicio de las empresas

Mas en detalle, la Inteligencia Operacional permitira a las empresas ver no sélo lo que estd pasando,
sino también entender por qué estd pasando, los efectos que tendrd y cémo se ha gestionado
anteriormente. Gracias a la capacidad de esta solucion de ofrecer un procesamiento de eventos
complejos (CEP) serd posible para las compaiias saber, por ejemplo, si un cambio especifico en una
promocion web esta teniendo un efecto inmediato en los mejores clientes o si, a medida que se
incrementan los tiempos de activacion, las tasas de cancelacion de usuarios suben al mismo ritmo.

En este sentido, a través de esta nueva solucion cien por cien Web 2.0, R podréa desarrollar, dentro de
diferentes proyectos, capas de monitorizacidon en tiempo real y cuadros de mando correspondientes, que
le ofreceran la posibilidad de disfrutar de una visibilidad de sus actividades de negocio sin precedentes.
En particular, los responsables de operaciones de la compainia gallega podran contar con una vista
unificada de sus métricas y SLAs y reaccionar con inmediatez en caso de ruptura o de necesidad de toma
de decisiones.



Con este contrato, R se convierte en un cliente mas a nivel mundial de los que ya se estan beneficiando
de la nueva plataforma Vitria’s Operational Intelligence Solutions. Ademas, al firmar este acuerdo, la
compafiia gallega muestra una vez mas su apuesta por Vitria, a la que lleva afios confiando sus
soluciones de integracion de manera exitosa, a través de Vitria BusinessWare, Vitria Order Accelerator
y Vitria’s Exception Manager Solution, la premiada solucion de gestion de incidencias de la compaiiia.

Guy Bouchon, director general de Vitria Technology en Espafia, ha afirmado al respecto: «Estamos
verdaderamente orgullosos de que R siga confiando en Vitria y continue apostando por las nuevas
soluciones que le ofrecemos. Se trata de un gran éxito para nuestra comparia, ya que nos confirma una
vez mas nuestra capacidad para poner en marcha soluciones eficaces y de confianza para nuestros
clientes, que les permiten percibir beneficios reales de una manera rapida y sencillay.

—FIN —
NOTAS A REDACTORES

Acercade R

R, el operador gallego de comunicaciones por fibra optica ofrece servicios de teléfono, Internet de alta
velocidad, television digital multicanal interactiva y telefonia mévil. En la actualidad cuenta con mas de
232.000 clientes y ha invertido hasta la fecha 681 millones de euros en este proyecto para Galicia. Para
mas informacion www.mundo-r.com o bien dirigirse al correo comunicacion@mundo-r.net

Acerca de Vitria

Vitria Technology es la empresa privada lider del sector en tecnologia de gestion e integracion de
procesos de negocio. La compafiia es conocida por el caracter innovador de sus soluciones de
integracion y gestion de procesos de negocio, entre las que se cuentan Vitria M3O, el paquete de
integracion BPM y BEM mas flexible del mercado, y la galardonada plataforma BusinessWare® EAI
para la integracion de aplicaciones empresariales, ademds de ofrecer soluciones empresariales avanzadas
para la integracion de procesos de negocio en entornos convencionales y SOA. La compaiiia cuenta con
clientes incluidos en el ranking Global 2000, como AT&T, Bell Canada, Bell South, The Blue Cross
Blue Shield Association, BP, BT, DaimlerChrysler Leasing, Generali, Nissan, Reynolds & Reynolds,
RBC Financial Group, Sprint y los Departamentos de Defensa y Ex combatientes de los Estados Unidos.



